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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Segundo cuatrimestre

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Objetivo General: Promover estandares de trasparencia y lucha contra la corrupcién.

- Programado % )
Componente Subcomponente Actividad 8 . Observaciones
Acumulado | Cumplimiento
Se realizd6 la socializacion de la Politica de
1.1.1. Socializar a través de diferentes alternativas y administracion de riesgos en la organizacion a través de
canales de comunicacion interna como la realizacion comunicacién interna; asi mismo, se realizé una
de una encuesta y el envié de Tips sobre Gestion 100% 100% encuesta sobre la comprensiéon de esta y se dio
Integral de Riegos a través de correo masivo enviado continuidad a la socializaciéon a través del correo
por comunicaciones institucional a todos los colaboradores con el envio de
1.1. Politica d Tips sobre Gestidn Integral de Riegos.
.1. Politica de . " . T
Administracién de Riesgos Se disefid la presentacion y realizé la socializacion de la
Politica de administracién de riesgos en la organizacion
a través de comunicacién interna, se realizé una
1. Gestion del Riesgo de 1.1.2. Capacitacién anual Politica de Administracion 100% 100% encuesta sobre la comprensién de esta, se dio
Corrupcion - Mapa  de de Riesgos que incluye riesgos de corrupcion. continuidad a la socializacién a través del correo
Riesgos de Corrupcion. institucional a todos los colaboradores con el envio de
Tips sobre Gestion Integral de Riegos y realizacion de
Objetivo: Realizar la gestion capacitacién para fortalecer los conocimientos.
integral de los riesgos de - .
corrupcién  estableciendo Se hicieron las mesas de trabajo con el personal de las
. diferentes dreas para realizar la actualizacién del Mapa
los controles preventivos 1.2.1. Actualizaciéon del Mapa de Riesgos de o . P L P
) 1.2. Construccién del L o 80% 80% de riesgos de corrupcion, actualmente, esta en proceso
para evitar laf+-.4. Lonstruccion de Corrupcién una vez al afio. - o )
materializacién  de  los|Mapa de Riesgos de la generacion y socializacién del informe del mapa de
mismos, en cumplimiento|COrrupcion riesgos con las partes interesadas.
con los lineamientos vy 1.2.2. Divulgacidn y socializaciéon del Mapa de Riesgos 0% 0% Esta actividad se da cumplimiento en el tercer
o . . . (] b .
politicas del Grupo de Corrupcion a los grupos de interés. cuatrimestre
Corporativo EPM. K K .
1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos institucional y el
mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web de la L -
. L . o Esta actividad se da cumplimiento en el tercer
1.3. Consulta y divulgacidon [empresa, garantizando la publicacion de sus 0% 0% ri " P
e . . . cuatrimestre
modificaciones en el tiempo y asi mismo el informe
de seguimiento semestral.
1.4.1. Realizar actividades que den cuenta de la . . "
percepcion que el personal de la empresa Emvarias Se esta realizando la encuesta de Clima ético 2021 y
. i ; L . divulgado por los diferentes canales de comunicacion
1.4. Monitoreo y revisiéon |tiene sobre la corrupcidn, a partir de la 50% 50% & P . . -,
homologacién de la encuesta de Clima Etico del de la empresa, la cual permite medir nuestra gestion
p EPM ética como parte del grupo EPM.
rupo .
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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Segundo cuatrimestre

. Programado % )
Componente Subcomponente Actividad d . Observaciones
Acumulado | Cumplimiento
1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de 1.4.1. Realizar actividades que den cuenta de la Esta actividad se tuvo que reprogramar, debido a que la
Riesgos de Corrupcion. percepcion que el personal de la empresa Emvarias encuesta de Clima Etico se lanza en simultédneo con casa
1.4. Monitoreo y revisién [tiene sobre la corrupcion, a partir de la 50% 0% matriz EPM y se llevara a cabo en los meses de Agosto y
Objetivo: Realizar la gestion homologacién de la encuesta de Clima Etico del Septiembre, por lo tanto la capacitacién debe realizarse
integral de los riesgos de Grupo EPM. una vez se obtengan los resultados.
corrupcion  estableciendo
los controles preventivos
para evitar la
mf'atenallzauon d(_e . los . 1.5.1. Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de o Esta actividad se da cumplimiento en el tercer
mismos, en cumplimiento|1.5. Seguimiento ., 0% 0% .
i . Corrupcion. cuatrimestre
con los lineamientos v
politicas del Grupo
Corporativo EPM.
La Empresa definid e incluyé en la Guia Metodoldgica
para el disefio de la estructura de cargos y disefio de
cargos, la cual se encuentra aprobada por Resolucion
2.1.1. Incluir en los cargos correspondientes las 100% 100% No. 011 del 12 de febrero de 2021 y en su Anexo 2
0
funciones asociadas al SUIT. ’ "Funciones comunes y en Otros procesos" en el
numeral 2. definen funciones asociadas al SUIT para
diferentes cargos como son: Cargos directivos, de
Coordinadores y profesionales.
Se obtuvo respuesta a la consulta realizada al
ifi o i i Departamento Administrativo de la Funcién Publica
2.1 Identificacion de 2.1.2. Determinar el alcance de la Ley 2052 de 2020 P
tramites ) P : referente al alcance de la Ley 2052 de 2020 acerca de
con la funcion publica u otra entidad que cudles son las actividades y lineamientos que nos aplica
corresponda, en donde se definiran cudles son las 100% 100% v . q L P
- . R como empresa prestadora de servicios publicos, de
. R actividades y lineamientos que nos corresponde . X
2. Racionalizacién de tadora d L. ibli acuerdo con la PQR registrada con Radicado No.
- como empresa prestadora de servicios publicos.
Trémites. presap P 20219000197072 el 19 de abril y a nivel de grupo
también se habia realizado la consulta.
Objetivo: Simplificar, Se realiz6 el Levantamiento de requisitos tecnoldgicos
estandarizar y optimizar los para la implementacién de consulta en medios digitales
tramites existentes, 2.1.3. Registros publicos. 100% 90% de los registros publicos de cara al cliente que maneja
mediante la metodologia de Emvarias, esta en proceso de validacién para ser
racionalizacion de tramites entregado al rea de Tecnologia.
ropuesto or el L L L . L
pD P N " P Se solicité a la Funcidn publica orientacién para la
epartamento o ) .
p o X actualizacion del nuevo usuario administrador del SUIT
Administrativo de la R . .
R - R o y los permisos correspondientes, se obtiene respuesta
Funcion Publica. o 2.2.1.Solicitar a la funcién publica la actualizacién del . z, X
2.2. Priorizacion de X . ) con informacién que orientan el proceso y comparte
L. nuevo usuario administrador del SUIT y los permisos 100% 100% . . .
tramites . material de apoyo para la capacitacion, se recibe
correspondientes. N . . ) .
capacitacion requerida para la asignaciéon del usuario
por parte del DAFP el 25 de mayo y se nos envid el
nuevo usuario con los permisos.
Se realizé la consulta con el DAFP de los lineamientos
en temas de interoperabilidad entre el SUIT y el Portal
. . . Unico del Estado Colombiano, los cuales informaron
2.2. Priorizacién de 2:2:2 Investigar con el DAFP los lineamientos en ue el ente correspondiente para responder dicha
o temas de interoperabilidad entre el SUIT y el Portal 100% 100% q P P P

trdmites

Unico del Estado Colombiano.

inquietud era el MinTic. Posteriormente MinTic publicé
dentro de su sitio web dicha informacién relacionada
con Interoperabilidad el cual ha consultado la entidad y
viene trabajando en ello.
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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Segundo cuatrimestre

. Programado % )
Componente Subcomponente Actividad d . Observaciones
Acumulado | Cumplimiento
Se realizd la Estrategia antitramites y se encuentra
ublicada en al agina web en
2.3.1. Elaborar con el personal involucrado la P . pag .
estrategia Anti-tramites 2021 50% 100% https://www.emvarias.com.co/home/transparencia-y-
€ ’ acceso-a-la-informacion-publicattundefined en la
pestafia Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
Se tiene un Plan propuesto, se elaboré el modelo de
madurez del Marco de Interoperabilidad que permite
2.3 Racionalizacién de que las entidades realicen un diagndstico interno sobre
P el avance en la implementacién de los lineamientos de
Tramites 2.3.2. Proponer plan de acciéon para hacer uso del P L X .
modelo de servicios ciudadanos digitales 50% 50% cada uno de los dominios y definan las acciones que
vicios ciu igi . ,
g deben ejecutar para avanzar en la adopcidon de los
. L lineamientos, se establecid un cronograma que se esta
2', .RaC|onaI|zaC|on de ejecutando y se dispone de las actas de la reuniones
Tramites. que se han realizado.
Objetivo: Simplificar, 2.3.3. Integrar todos los portales a la sede 0% 0% Esta actividad se tiene programado dar cumplimiento
. e (]
estandarizar y optimizar los electrénica. : en el tercer cuatrimestre
tramites existentes,
mediante la metodologia de Se realizé reunién donde se socializé al Jefe de Gestion
racionalizacién de tramites Operativa la continuidad del proyecto Pagos
propuesto por el Electrdnicos, se conformd un equipo de trabajo para el
Departamento 2.3.4. Habilitar pagos electrénicos para las desarrollo del mismo y se realizé la valoracion
Administrativo de la|2.3. Racionalizacion de transacciones que se realicen a los clientes/usuarios, 100% 100% correspondiente, definiendo el monto aproximado para
Funcién Publica. Tramites con relacién al pago de las tarifas asociadas a ° dicha iniciativa. Se realizé solicitud de actualizacién de
tramites, procesos y procedimientos. propuestas econdémicas por parte de los anteriores
oferentes, con los que se venia trabajando;
adicionalmente, se cuenta con presupuesto aprobado
para realizar este proyecto.
2.4.1. Identificar los lineamientos a seguir para la . . o
consulta de documentos de cara al cliente de 0% 0% Esta actividad se tiene programado dar cumplimiento
en el tercer cuatrimestre
acuerdo al concepto de interoperabilidad.
2.4. Interoperabilidad En la pagina Web de Emvarias, en el Footer se
o 2.4.9. Contar con enlaces directos a conglomerado encuentran URL con enlaces al conglomerado publico,
'ut')”'co en Pazina Web institucional 8 100% 100% en el siguiente link se puede verificar:
p g ’ https://www.emvarias.com.co/, los cuales estan
actualizados y funcionan adecuadamente.
Se elaboré el documento de Estrategia anual de
Rendicion de Cuentas 2021 y publicd en la pagina Web
3. Rendicién de cuentas. de EMVARIAS en
http://www.emvarias.com.co/corporativo/home/accion
tiva- ; 3.1.1. Actualizacién de la Estrategia de Rendicion de . ! . .
Objetivo: Generar espacios Cuentas 8 90% 90% istas/informes-empresariales#nformes-de-gesti-n-36
para la participacion . ’ se realizé el evento principal segun lo programado en el
ciudadana, asegurando asi 3:1. Informacion de i i4 i
adand, 8! 2 calidad y en lenguaje cronograma de espacios de didlogo y se dispone de
la visibilidad de la gestion comprensible documento con la relatoria del espacio principal de
de la Entidad vy la Rendicion de cuentas.
generaciéon de espacios de
dislogo con los grupos de 3.1.2. Publicar informacién verificada y oficial de la
interés empresa en diferentes formatos: audiovisual, escrita 50% 50% Se dispone del reporte del primer semestre de 2021 de
: (] (]

e interactiva, para el conocimiento
transparente de las acciones de la entidad.

general vy

publicaciones de pégina web y redes sociales.
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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Segundo cuatrimestre

Componente

Subcomponente

Actividad

Programado
Acumulado

%
Cumplimiento

Observaciones

3. Rendicidn de cuentas.

Objetivo: Generar espacios
para la participacion
ciudadana, asegurando asi|
la visibilidad de la gestién
de la Entidad y la
generacion de espacios de
didlogo con los grupos de
interés.

3.1. Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

3.1.3. Conformar y capacitar un equipo de trabajo
que lidere el proceso de planeacion e
implementacion de los ejercicios de rendicién de
cuentas (involucrando direcciones misionales vy
dependencias de apoyo).

60%

60%

Se conformé un equipo de trabajo para liderar el
proceso de planeacion e implementaciéon de los
ejercicios de rendicion de cuentas, se estructurd la
tematica y definié el cronograma de las capacitaciones.
El proceso de capacitacion de formador de formadores
en ambiente virtual ya se realizd y la adquisicion de una
herramienta para fortalecer estas competencias; asi|
mismo, se esta gestionando el Servicio en Formacion en
Derechos humanos, realizando inscripciones para el
curso de Gestion integral al servicio al ciudadano,
herramientas y tips practicos, se convocé a la
capacitacion del ABC de los derechos humanos y su
relacién con las empresas.

3.1.4. Producir la informacién para cada espacio de
didlogo de acuerdo a los temas de interés
priorizados.

66%

66%

Se realizo la Rendicion de cuentas y se hizo transmision
en vivo por la redes sociales de Emvarias, YouTube,
Facebook, se dispone del material soporte de dicho
evento.

3.1.5. Asociar las metas y actividades formuladas en
la planeacidn institucional de la vigencia 2021 con los
Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

50%

0%

Esta actividad se tiene programado dar inicio en el
stercer cuatrimestre

3.1.6. Ejecutar los espacios de didlogo con los grupos
de interés acorde a la estrategia planteada.

0%

0%

Esta actividad se tiene programado dar cumplimiento
en el tercer cuatrimestre

3.2. Didlogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de Aseo.

66%

66%

Se realizdé Audiencia Publica de Tarifas con los vocales
de control, la publicacién de tarifas se encuentra en la
pagina web - ver en el siguiente enlace
https://www.emvarias.com.co/clientes-
usuarios/home/servicios-y-tarifas- y mediante aviso de
prensa en el periddico el Colombiano, se emitid la
Resolucion 009 de 2021 por la cual se fijan las tarifas
del primer y segundo semestre de 2021 para el servicio
ordinario de aseo en las areas de prestacion atendidas
por EMPRESAS VARIAS DE MEDELIN S.A E.S.P. y se envid
comunicado a la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios de la socializacién de tarifas realizada.

3.2.2. Comité de conciliacion de cuentas de
prestadores de Aprovechamiento.

66%

66%

Se realizd Comité de conciliacion y se cuentan con las
respectivas actas.

3.2.3. Diseflar y divulgar el cronograma que
identifica y define los espacios de didlogo
presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones,
etc.), vy virtuales  complementarios  (chat,
videoconferencias, etc.), , que se empleardn para
rendir cuentas: 1) Sobre los temas de interés
priorizados, y 2) Sobre la gestién general de la
entidad.

90%

100%

El Cronograma donde se define los espacios de didlogo
de rendicion de cuentas se encuentra publicado en la
pagina Web de Emvarias, en el documento de Estrategia
anual de Rendiciéon de cuentas 2021 pagina 27, se
puede consultar en el siguiente link
https://www.emvarias.com.co/Portals/1/Corporativo/A
ccionistas/Informes%20empresariales/ESTRATEGIA_REN
DICION_CUENTAS_2021.pdf?ver=2021-04-30-185619-
763
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- Programado % )
Componente Subcomponente Actividad 8 . Observaciones
Acumulado | Cumplimiento
Se conformdé un equipo de trabajo para liderar el
L, , 3.2.4. Conformar y capacitar un equipo de trabajo roceso de planeacion e implementacion de los
3.2. Didlogo de doble via R v cap ., quip Lo .J p. . P L P .
X ) que lidere el proceso de planeacién de los ejercicios ejercicios de rendicion de cuentas, se estructurd la
con la ciudadania y sus ) R . X 60% 60% L. o, .
. de rendicion de cuentas (involucrando direcciones tematica y definié un cronograma de las capacitaciones,
organizaciones L ) ) . .
misionales y dependencias de apoyo). se dispone de las presentaciones realizadas hasta el
momento y soporte de asistencia.
. Se realizé acuerdo convencional donde se contempla un
3.3. Incentivos para . . . X R
motivar la cultura de la 3.3.1. Ejecutar plan de incentivos asunto de incremento en el valor de los montos asignados en cada
\% ultu
L, L, reconocimiento por labores destacadas para 30% 30% vigencia para el plan de incentivos incluido un reajuste
rendicion y peticion de L | L . L L
cuentas rendicion de cuentas en servidores publicos . para cada anualidad y la revision que el Sindicato a
u .
realizado al reglamento actual para su modificacion.
Se ha presentado los indicadores del Cuadro de Mando
Integral a la Junta Directiva y Comité Directivo, el cual
3. Rendicion de cuentas. permite verificar los resultados de los indicadores
3.4.1. Mediciéon de Indicadores Estratégicos - 66% 66% frente a las metas establecidas y determinar las
s . A )
Objetivo: Generar espacios Indicadores de Cuadro de Mando Integral acciones a seguir para mejorar y/o controlar la gestién
para la participacion organizacional, de igual manera por agenda tipica
ciudadana, asegurando asi de Junta Directiva se hace necesaria su presentacién
la visibilidad de la gestion obligatoria de manera mensual.
de la Entidad y la
generacién de espacios de
didlogo con los grupos de 3.4.2. Elaborar plan de mejoramiento institucional a Se elabor6é el informe del plan de mejoramiento
interés. partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que institucional mediante el cual se canaliza y direcciona
3.4 Evaluacion y : o 66% 66% ) -
I resulten de las acciones del proceso de Rendicién de los compromisos resultantes de las acciones del proceso
retroalimentacion  a  lalcyentas. de Rendicién de Cuentas 2020.
gestion institucional
En el mes de mayo se realizé el Comité de Coordinacion
de Control Interno donde se presentd la gestion de los
3.4.3. Seguimiento planes de mejoramiento 50% 50% planes y acciones de mejoramiento durante el primer
cuatrimestre de 2021, el proximo Comité esta
programado realizarse en el mes de octubre.
Se elabord el informe del espacio principal de Rendicion
3.4.4. Definir un soporte de la gestion realizada, para de Cuentas 2020 (Relatoria) y se dispone de soportes
dar respuesta a los temas planteados en los espacios 50% 50% que evidencian la realizacion del evento, espacio en que

de dialogos.

también se recopilé temas planteados y resolvid

inquietudes de los grupos de interés.
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. Programado % )
Componente Subcomponente Actividad 8 ,° ) Observaciones
Acumulado | Cumplimiento
3.4.5. Analizar la implementacidn de la estrategia de
rendicion de cuentas, y el resultado de los espacios
de didlogo desarrollados, con base en la
consolidacién de los formatos internos de reporte
aportados por las dreas misionales y de apoyo, para
identificar:
A. La estrategia .
B. El resultado de los espacios que como minimo
contemple:
3.4. Evaluaciony ) P . L - . Lo
retroalimentacion a la 1. Nimero de espacios de participacién adelantados 0% 0% Esta actividad se tiene programado dar cumplimiento
0
3. Rendicién de cuentas. estién institucional 2. Grupos de valor involucrados. en el tercer cuatrimestre
g 3.Metas institucionales priorizadas sobre las que se
Objetivo: Generar espacios rindi6 cuentas
para la participacion 4. Evaluacién y recomendaciones de cada espacio de
ciudadana, asegurando asi rendicion de cuentas
la visibilidad de la gestion 5. Estado actual de los compromisos asumidos de
de la Entidad y Ia cara a la ciudadania.
generacién de espacios de 6. Nivel de cumplimiento de las actividades
dialogo con los grupos de establecidas en toda la estrategia de rendicién de
interés. cuentas.
3.4.6. Evaluar y verificar, por parte de la oficina de
control interno, el cumplimiento de la estrategia de L . .,
rendicién de cuentas incluyendo la eficacia y 66% 66% Se realizé Informe cuatrimestral, de la evaluacién de los
) ) ) e resultados de implementacién de la estrategia.
., pertinencia de los mecanismos de participacion
3.4. Evaluaciéon vl . .
. =, ciudadana, establecidos en el cronograma.
retroalimentacion a la
S g El plan de mejoramiento institucional esta compuesto
gestion institucional 3.4.7. Realizar seguimiento al plan de mejoramiento q p3 ) ) de | les 2 deb I'p
e 3 acciones, de las cuales 2 se deben realizar en
institucional derivado de los acuerdos, propuestas y . o
. o 66% 66% septiembre de 2021, y la otra en 2022. El seguimiento al
evaluaciones resultantes del proceso de rendicion de . X o
cumplimiento de las acciones se realizara una vez se
cuentas. . ”
cumpla su fecha de ejecucion.
4.1. Estructura
administrativa y 4.1.1. Fortalecimiento y funcionalidad periddica del 66% 66% Se realizaron las reuniones del Comité y se cuenta con
2 (]
Direccionamiento Comité de PQRs. ) las actas.
estratégico
Se realizé informe semestral de la seccién Preguntas y
4. Mecanismos para Respuestas Frecuentes de la pagina web institucional de
Mejorar la Atencién al 4.2.1. Habilitar espacio de preguntas y respuestas 50% 50% Emvarias. En el siguiente link se puede consultar en la
Ciudadano frecuentes en la pagina Web. ? ? pagina web que este espacio esta habilitado.
: https://www.emvarias.com.co/home/informacion-de-
Objetivo: Garantizar el interes/preguntas-y-respuestas-frecuentes.

. ; . . . - Se ha realizado seguimiento a las PQRS mensualmente
servicio y oportunidad en la 4.2.2. Realizar seguimiento a la queja telefénica y i g X Q . Y
atencién a los ciudadanos POR 66% 66% a los tiempos de cierre, se analizan e implementan

) " |4.2. Fortalecimiento de los|PQRs- acciones de mejora
para tramitar sus PQRs, ) 'A - -
conforme a los principios de canales de atencion El proyecto fua analizado y se hizo un disefio de la
informacién completa, clara solucidn, se realizd una estimacién con la empresa de
y consistente ’ software con el objetivo de complementar la
4.2.3. Plataforma tecnoldgica que permite el acceso y herramienta EVMNET como solucién integradora,
control de la trazabilidad de las PQRs, por parte de 66% 50% debido a que la empresa se encuentra en un proceso de

los ciudadanos.

digitalizaciéon y tiene a consideracion identificar una
solucién que cubra el proceso de PQRS y otras dreas de
la empresa, la necesidad actual esta incluida en ese plan
y por el momento esta en fase de analisis.
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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Segundo cuatrimestre

Programado %

- Observaciones
Acumulado | Cumplimiento

Componente Subcomponente Actividad

Se conformé un equipo de trabajo para liderar el
proceso de planeacion e implementaciéon de los
ejercicios de rendicion de cuentas, se estructurd la

4.3.1. Realizar sensibilizaciones y/o capacitaciones,
para que los servidores publicos desarrollen y

. 4.3. Talento Humano fortalezcan sus competencias y habilidades en 30% 30% L. o, .
4. Mecanismos para . . . ) temdtica y definié un cronograma de las capacitaciones,
materia normativa de servicio al ciudadano y

Mejorar la Atencion al o se dispone de las presentaciones realizadas hasta el
" conocimiento del entorno. R .
Ciudadano. momento y soporte de asistencia.

4.4.1. Identificar el alcance de los nuevos

Objetivo: Garantizar el . . - L .
lineamientos y politicas de atencién al cliente en

Se iniciaron mesas de trabajo para establecer el alcance

ici i . - . 100% 50% . - . .
serV|c‘|(') Y o:aortyndldzd enla cuanto a la atencidn de PQRs, servicio al ciudadano y ? correspondiente a la politica de servicio al ciudadano.
atencion a- 0s cludadanos, 14 4 Normativo y prestacion del servicio definidos por el DAFP.
para tramitar sus PQRs, procedimental
conforme a los principios de 4.4.2. Revision, ajustes y cambios a que haya lugar de El proyecto se encuentra en fase de analisis. Esta
informacién completa, clara los sistemas de informacién que aseguren la correcta 66% 0% actividad se empieza a dar cumplimiento una vez se
y consistente. trazabilidad, informes y control de las PQRs. haga la implementacién de los cambios.
. . 4.5.1. Realizar encuestas de percepciéon de la - . ” -
4.5, Relacionamiento con , L Se realizd encuesta de satisfaccién de la atencion para
atencion, periddicamente, en cada canal de 66% 66%

el ciudadano los diferente canales de atencion.

atencion.

La Estrategia Anti-trdmites se encuentra registrada en el
SUIT y en la pagina web de Emvarias se puede consultar
en el siguiente link y observar que esta fue descargada
50% 100% del SUIT,
https://www.emvarias.com.co/Portals/0/documentos/T
ransparencia/ESTRATEGIA_RACIONALIZACION_CONSOLI
DADO_2021.pdf?ver=2021-08-13-164719-460

5.1.1. La estrategia Anti-tramites deberd registrarse
en el SUIT de acuerdo a los lineamientos del DAFP

5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la

5.1. Lineamientos de
Transparencia Activa

5.1.2. Garantizar la publicacién oportuna en la pagina

Informacién web institucional de informaciéon minima obligatoria La pagina web se encuentra actualizada de acuerdo con
sobre la estructura. e Publicacion de informacién la Resolucion 1519 de 2020, con respecto a los
I . minima obligatoria de procedimientos, servicios y lineamientos de publicacion de informacién en la
Objetivo: Verificar el . . . o . ", N . o,
o funcionamiento e Divulgacién de datos abiertos. 50% 100% seccion de Transparencia y acceso a la informacion
cumplimiento del derecho o . i . .
Publicacion de informacion sobre contratacion publica:
fundamental de acceso a la bl Publicacis divuleacion d h // . /h / .
. R ; ublica. ¢ Publicacion ivulgaciéon de ttps://www.emvarias.com.co/home/transparencia-y-
informacién publica bajo p ., X y K & X P . . . P v
. informacion establecida en la Estrategia de Gobierno acceso-a-la-informacion-publica
control de los sujetos L
en Linea.

obligados de la ley, excepto

la informacion clasificada y
reservada.

Se envié memorando a todas las dreas con el calendario
de las transferencias documentales a realizar para la
5.2.1. Transferencias documentales 50% 50% vigencia 2021 y divulgd por el correo interno, acatando
lo establecido en la norma de hacerlo anualmente para
todas las dreas y procesos de la Empresa.

5.2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

5.3. Elaboracién de los 5.3.1. Revision y actualizacién de la normatividad
Instrumentos de Gestién |vigente en materia archivistica, informatica, contable, 50% 50% Se dispone del Normograma actualizado.
de la Informacion fiscal, juridica y/o legal.
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Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Segundo cuatrimestre

- Programado % )
Componente Subcomponente Actividad 8 ,° ) Observaciones
Acumulado | Cumplimiento
L . 5.4.1. Implementar el acceso a la informacién con . . -
5.4. Criterio Diferencial de X p_ R L Esta actividad se tiene programado dar cumplimiento
Accesibilidad lenguaje incluyente, considerando los servicios 0% 0% en el tercer cuatrimestre
fundamentales de EMVARIAS, en la pagina Web.
5. Mecanismos para la - -
R P 5.5.1. Elaborar informes cuatrimestrales de
Transparencia y Acceso a la . . - -
L, seguimiento al acceso a la informacidn publica que
Informacioén. . . .
contenga como minimo: El nimero de solicitudes
L i recibidas, el numero de solicitudes que fueron
Objetivo: Verificar el e . PR i
o i trasladadas a otra institucion, el tiempo de respuesta Se realizd informe de seguimiento de las
cumplimiento del derecho |5.5. Monitoreo del Acceso . , o o o " > .
. e a cada solicitud y el nimero de solicitudes en las que 66% 66% comunicaciones recibidas y radicadas a través del
fundamental de acceso a la |a la informacién Publica ) X » L L R
) e ; se nego el acceso a la informacidn. Asi mismo que se aplicativo mercurio.
informacion publica bajo . s S
. dé a conocer en Comité de Coordinacién de Control
control de los sujetos R .
i Interno dichos resultados, para que sus miembros
obligados de la ley, excepto . L . .
. . - evallen la gestion y recomienden acciones a
la informacion clasificada y .
implementar.
reservada.
5.5. Monitoreo del Acceso . L, . . Se realiz6 informe de configuracion de perfiles y otras
. L 5.5.2. Configuracién de usuarios en Mercurio. 66% 66% L R L .
a lainformacién Publica solicitudes relacionadas con el aplicativo mercurio.
. . 6.1.1. Realizar socializacion y capacitacion del codigo Se realizé capacitacion sobre el cddigo de integridad, se
6.1. Politica de Integridad X . . v cap . 8 50% 90% P - . & . g'
L = de integridad para los servidores publicos. cuenta con la presentacion y registro de asistencia.
6. Iniciativas Adicionales.
Se realizd capacitacion con alcance a los temas sobre
Objetivo:  Fomentar la 6.2.1. Presentacidn virtual sobre ley de transparencia ley de transparencia y publicidad de la informacién (Ley
integridad, la participacion 6.2. Gestion Conflicto de y publicidad de la informacién (Ley 2013 del 30 de dic 2013 del 30 de dic 2019) que contempla declaracion de
ciudadana y laf ™" 2019) que contempla declaracién de bienes, rentas, 100% 100% bienes, rentas, registro de conflictos de interés vy

transparencia.

Intereses

registro de conflictos de interés y declaracién sobre
el impuesto sobre la renta y complementarios

declaracion sobre el impuesto sobre la renta y
complementarios e hizo divulgacién por los canales
institucionales.

Cargo: Profesional de Auditoria
- Nombre: Lucena Madrid Sierra
Seguimiento con corte a 31
de agosto de 2021, r/)
realizado por Firma:
) UcknA Mb .
Cargo: Jefe Area de Auditoria
Nombre: Elizabeth Moncada Moncada
Aprobado por
Firma: 81 K%Q]an\ F‘QO"\(-&J&) .
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